Contract de servicii

R Ml N 29 koo

Preambul

fn temeiul Legii nr. 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, s-a incheiat
prezentul contract de prestare de servicii, intre

MUZEUL NATIONAL AL LITERATURII ROMANE adresa sediu: Calea Grivitei, Nr.64-66,
Sector 1 Bucuresti cod fiscal 4192510 cont trezoreri

oot o G

n calitate de achizitor, pe de o parte

si

SC PC SOFT ONLINE S.R.L. cu sediul social in Bucuresti, Str. Nicolae Galea nr. 5, bl. 10, sc.1,
Parter, ap. 2, sector 5, reprezentata legal d-(g G

calitate de prestator, pe de altd parte.

2. Definitii

2. 1. in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezintd prezentul contract §i toate Anexele sale.

b. achizitor §i prestator - pariile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului pentru
indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligafiilor sale, asumate prin contract;

d. servicii - activititi a ciror prestare fac obiect al contractului;

e. fortd majord - un eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face imposibilad
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restricfii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat forta majora
un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f. termenii comerciali de livrare vor fi interpretafi conform INCOTERMS 2000 — Camera
Internationald de Comert (CIC).

g. 7i - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3.Interpretare

3. 1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se

specificd in mod diferit.
Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Obiectul contractului il reprezinti prestarea de servicii de consultantd, mentenantd, intretinere
si suport pentru website-uri si aplicatii mobile.
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4.2. Pentru indeplinirea contractului de service vor fi avute in vedere urmatoarele:

Pachet de servicii ce acopera necesitatile de suport, securitate, backup si recuperari de date pentru
urmatoarele componente:

- website-uri (mnlr.ro, fipb.ro)

- magazin online (edituramnlr.ro)

- aplicatii mobile Android + IOS

- server web/e-mail

Servicii conexe suplimentare:

- Modificari ale website-ului (servicii de programare, maxim 10 ore lunar)

- Publicare de continut in aplicatii mobile

- Actualiziri periodice de sistem pentru toate componentele

- Securitatea datelor

- Backup si recuperare date

- Statistici lunare

- Conformare cu GDPR in mediul online

- Dezvoltarea (programarea) unor instrumente software de legaturd intre componentele de
comunicare media

- Centralizarea datelor si securizarea serviciilor de hosting

- Sistem de publicare si distributie automati a continutului (din website in aplicatiile mobile)
- Sectiuni de promovare incrucisate (intre aplicatii si website-uri)

- Modificari ale componentelor la cererea responsabililor de proiect

4.3 - In pretul contractului este inclus si suportul telefonic sau pe email. La cerere, se poate o
deplasare lunara pentru suport direct la sediul achizitorului. La solicitarea achizitorului se pot
efectua modificari ale web-site-ului si ale aplicatiilor mobile, iar in cazul in care acestea depdsesc
cele 10 ore de interventie/ mentenantd/ programare incluse in prezentul contract vor fi taxate
suplimentar cu 135 lei pe ord.

4.4 - Facturile vor fi emise la finele fiecarei luni, fiind insotite de procesele verbale de interventie
programati gi neprogramata de la nivelul fiecarei locatii.

4.5 - Achizitorul se obligd si achizitioneze, respectiv sa cumpere si sd pliteascd preful convenit in
prezentul contract.

4.6 — Serviciul va fi executat, incepand cu data de 01.05.2020 péna la 31.12.2020, cu posibilitate de
prelungire cf. Legislatiei in vigoare pand la 30.04.2021.

5. Valoarea contractului
5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea prezentului contract, platibil prestatorului de catre
achizitor, este de 3.000,00 lei, lunar, valoarea totald a contractului fiind de 8 luni X 3.000,00
lei/lund =24.000,00 lei, conform achizitiei din SEAP.
5.2 Plata se realizeaza in contul din trezoreria prestatorului, in termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la data prezentirii, de citre prestator, a facturii corect intocmite si a Raportului de
Activitate Lunar.
53 Partile isi vor comunica in termen de 3 zile lucratoare orice modificare a numarului de
cont bancar sau a altor elemente care ar putea influenta efectuarea platii.

6. Durata contractului

6.1 — Durata prezentului contract este de 8 luni incepand de la data semnarii acestuia, cu posibilitate
de prelungire, cf.legislatiei in vigoare pana la 30.04.2021.

6.2 . Prezentul contract inceteazd si produci efecte la data de 31.12.2020.
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7. Documentele contractului

7.1- Documentele contractului sunt:
- necesarul

- Rapoarte de activitate lunare

- facturile fiscale

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1 — Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si performantele cerute de catre
achizitor conform art. 4. din prezentul contract.

8.2 - Prestatorul se obligi si presteze serviciile la standardele si/sau performantele impuse de
legislatia in vigoare.

8.3 - Prestatorul se obligi sa presteze serviciile in conformitate cu prevederile contractuale §i
ori de
cate ori 1i este solicitat de citre Achizitor, in ceea ce priveste obiectul prezentului contract.

8.4 Prestatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare indeplinirii obligatiilor
specifice.

8.5 Prestatorul se obligd si nu angajeze sau si efectueze nici o activitate in detrimentul
intereselor achizitorului.

8.6 Pentru evitarea oricarei confuzii, nicio activitate prestatd de cétre Prestator ce face
obiectul prezentului contract, nu va putea fi facturatd suplimentar Autoritéfii Contractante, valoarea
contractului fiind fixa.

8.7 Prestatorul se obligd sa verifice si si avizeze inclusiv documentele, intocmite de un
reprezentant al Autorititii Contractante, In conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016.

8.8 Prestatorul trebuie si prezinte experienta profesionald i solicitudine in ceea ce priveste
indeplinirea obligatiilor sale prevézute in prezentul contract.

8.9 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru corectitudinea serviciilor efectuate. Totodata
este raspunzator de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

8.10 Prestatorul are obligatia si faca cunoscut angajatilor sai Normele de protectia Muncii,

pentru prevenirea si evitarea accidentelor de muncd, precum si a imbolnavirilor profesionale cu
privire la activitatea desfasuratd de cétre acestia in incinta sediilor autoritatii contractante.

8.11 Prestatorul este direct rispunzitor pentru conduita angajatilor sai pe timpul desfagurérii
prestatiilor, precum §i pentru modul in care acestia se conformeaza obligatiilor impuse de normele
de protectia muncii.

8.12 Pe intreaga perioads de derulare a contractului, prestatorul isi asuma riscul unui eventual
accident, care s-ar putea solda cu vitimarea fizicd sau moartea unei persoane si va suporta orice
eventuale cheltuieli pentru personalul sdu, in contextul in care autoritatea contractantd respectd ea
insasi normele de protectie a muncii si pe cele de sigurantd a personalului.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1. Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitia prestatorului facilitafi si/sau informatii pe care
acesta le solicitd in vederea indeplinirii contractului.

9.2. Depunerea tuturor demersurilor pentru asigurarea colabordrii in vederea prestarii serviciilor ce
fac obiectul prezentului contract.

9.3. Achizitorul se obligd si pliteascd pretul stabilit la art. 5.1. din prezentul contract, catre
prestator, in termen de 30 (treizeci) de zile de la transmiterea facturii de cdtre acesta pe baza de
Raport de Activitate Lunar, pentru serviciile prestate.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor
10.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile

asumate prin contract (intdrzie prestarea serviciilor) atunci achizitorul are dreptul de a deduce din
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pretul contractului, ca penalititi, o sumé echivalentd cu o cotd de 0,01% din valoarea prestatiei
lunare.

10.2 In cazul in care achizitorul, din vina sa exclusivi, nu onoreazi facturile in termen de 30
de zile de la primirea facturii, atunci acesta are obligatia de a pléti, ca penalititi, o suma echivalenta
cu o cota de 0,01 %/zi din plata neefectuata.

10.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in
mod culpabil, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat
10.4 Achizitorul 1si rezerva dreptul de a renunta oricdnd la contract, printr-o notificare scrisa

adresatd prestatorului, fird nicio compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceastd renuntare si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despdgubire pentru
executant. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract executatd pani la data denuntérii unilaterale a contractului.

11. Confidentialitate

11.1 Si pastreze confidentialitatea asupra continutului documentelor la care are acces, precum si
asupra oricdror alte informatii prezentate de cétre candidai/ofertanti, a céror dezvaluire ar putea
aduce atingere dreptului acestora de a-si proteja proprietatea intelectuala sau secretele comerciale.
11.2 Prestatorul nu are dreptul si utilizeze, si predea, sd comunice, sd informeze terte
persoane, in legaturi cu situatia de fapt constatata sau referitor la informatiile din raportul intocmit
si/sau documentele obtinute sau la care are acces, pe toata durata de valabilitate a contractului si pe
o perioadi de 36 luni de la data incheierii contractului.

11.3 Incilcarea angajamentelor referitoare la confidentialitate se sanctioneazi conform legii.

12. Amendamente

12.1 Pirtile convin ci prezentul contract va respecta dreptul de proprietate intelectuald si
principiul concurentei loiale.
12.2 Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni

modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului.

12.3 Orice modificiri care decurg din situatii neprevazute ce se vor aduce acestui contract, vor
fi consemnate prin act aditional la contract, cu acordul ambelor parti.
12.4 Autoritatea contractanti are dreptul de a prelungi durata contractului, cu caracter de

regularitate, cu maxim 4 (patru) luni, conform normelor de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor achizitie publicd din HG nr. 395/2016.

13. Subcontractanti
13.1 Prestatorul nu va subcontracta prezentul contract de servicii de curdtenie in integralitatea sa
insd detine dreptul de a colabora cu societdti si/sau societiti civile profesionale in vederea
indeplinirii obligatiilor asumate.

14.Incetarea contractului
14.1 Prezentul contract inceteazd de plin drept, fard a mai fi necesard interventia unui/unei
tribunal/instante judecétoresti, in cazul in care una dintre pérti:
. nu isi executd una dintre obligatiile esentiale enumerate la art. 8 si 9 din prezentul contract;
. este declaratd in stare de incapacitate de platd sau a fost declansatd procedura de lichidare
(faliment) inainte de inceperea executarii prezentului contract;
. cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fard acordul celeilalte
parti;
. isi incalcd vreuna dintre obligatiile sale, dupi ce a fost avertizata, printr-o notificare scrisé, de
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citre cealaltd parte, ci o noud nerespectare a acestora va duce la incetarea prezentului contract, sau
in termen de 30 zile de la data primirii notificarii prin care i s-a adus la cunostinta ca nu si-a
executat ori 1si executd in mod necorespunzitor oricare dintre obligatiile ce-i revin.

14.2 Partea care invocd o cauzi de Incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica
celeilalte parti, cu cel putin 15 zile nainte de data la care incetarea urmeaza si-si producd efectele.
14.3 Rezilierea/incetarea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja
scadente intre pértile contractante.

14.4 Prevederile prezentului articol (respectiv 14. incetarea contractului) nu Inlétura

raspunderea pirtii care In mod culpabil a cauzat incetarea contractului.

15 Cesiunea

15.1 fntr-un contract de achizitie publici este permisd doar cesiunea creantelor ndscute din
acel contract, obligatiile niscute raméanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost
stipulate si asumate initial.

16 Forta majord

16.1 Forta majora este constatatéd de o autoritate competenta.

16.2 Forta majord exonereazi pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

16.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.

16.4 Partea contractanti care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti,

imediat si in mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitérii consecintelor.

16.5 Daci forta majord actioneazi sau se estimeazi ci va actiona o perioada mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fird ca vreuna din parti si poatd pretinde celeilalte daune-interese.

17 Solutionarea litigiilor

17.1 Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau In legaturd cu
indeplinirea contractului.

17.2 Dac, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si furnizorul nu reugesc
sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se
solutioneze, de citre instantele judecétoresti din Roménia.

18 Limba care guverneazd contractul si confidentialitate

18.1 Limba care guverneazi contractul este limba roména.

18.2 Prestatorul se obligd, sub sanctiunea de daune, sd pastreze confidentialitatea tuturor
informatiilor primite de la Autoritatea contractants si sd nu dezvaluie niciunei terte persoane aceste
informatii, total sau partial, fard acordul scris si prealabil al Autoritatii contractante.

18.3 Prevederile privind confidentialitatea nu se vor aplica in masura in care informatiile devin
publice prin fapta proprie a Autoritatii contractante sau prin interventia unei alte terte persoane ori
in cazul in care aceste informatii sunt solicitate a fi dezviluite de cétre o instanta judecdtoreascd,
autoritatea publicd centrald cu rol de control si reglementare §i/sau Ministerul public ori structuri ale
Ministerului Administratiei i Internelor.

19 Comunicdri
19.1 Orice comunicare intre pdrfi, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sd

Pagina 5din 7



fie transmisd in scris cdtre adresele menfionate la pdrtile semnatare ale coniractului Orice
document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cdt si in momentul primirii.

19.2 Comunicdrile intre pdrfi se pot face §i prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicdrii.

20 Legea aplicabild contractului
20.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

21 Clauze generale referitoare la protectia datelor cu caracter personal
21.1 in procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal, partile aplica prevederile Regulamentului

(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a directivei 95/46/CE (regulamentul general privind protectia datelor) si ale legislatiei nationale.
21.2 Partile prelucreazi date cu caracter personal transmise de reciproc de acestea in conformitate cu
legislatia in vigoare, in modalita{i care asigurd confidentialitatea §i securitatea adecvatd a acestor date, in
vederea asigurdrii protectiei impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii
sau a deteriordrii accidentale.

213 Scopul prelucririi: datele cu caracter personal comunicate in cadrul prezentului contract, precum
si pe perioada executdrii acestuia, sunt prelucrate de citre Pérti in scopul executarii prezentului contract.
214 Datele cu caracter personal colectate si prelucrate in vederea executirii prezentului contract sunt

acele date ale persoanelor fizice implicate in executarea prezentului contract, enumerarea neavand insd un
caracter exhaustiv, urmatoarele: nume si prenume, adresa (domiciliu), serie i numar act de identitate (carte
de identitate, pasaport), cod numeric personal, numar de telefon/fax, adresd de posta electronica.

21.5 Fiecare Parte va divulga celeilalte Parti datele de contact (nume $i prenume, pozitie <functie>,
telefon, adresa de posta electronicd) privind angajatii sau reprezentantii séi responsabili cu executarea
prezentului Contract. Acolo unde legea prevede astfel, fiecare Parte care divulgad informatii in legatura cu
angajatii/reprezentantii sii trebuie sa furnizeze o nota de informare persoanelor vizate, informandu-le in mod
corespunzitor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora, efectuatd de cétre cealalta
Parte in legiturd cu prezentul Contract.

21.6 Partile iau cunostinti §i convin ca fiecare Parte s determine, in mod independent,
scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in legéturd cu acest Contract.
Partile convin prin prezenta clauza si confirma ci nu o sa actioneze ca operatori asociati sau s fie intr-o
relatie de tip operator-persoand Imputernicitd de operator, fiecare Parte actionand ca un operator de date
independent pentru propria prelucrare a datelor in legiturd cu prezentul Contract. Niciuna dintre Parti nu
accepti vreo rispundere pentru o incilcare de catre cealaltd Parte a legislatiei aplicabile.

21.7 Datele personale obtinute de cétre Prestator pentru aducerea la indeplinire a prezentului contract
vor fi mentinute in baza de date a prestatorului sau a subcontractantilor acestuia maximum 3 ani de la data
incetdrii contractului.

21.8 Prestatorul raspunde pentru respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679, atét pentru
sine cét si pentru toti subcontractantii cu care lucreaza pentru aducerea la indeplinire a prezentului contract.
21.9 Datele cu caracter personal transmise de citre Parti in cadrul prezentului contract, pot fi
comunicate de acestea si altor institutii publice, in conformitate cu obligatiile legale care le revin.

21.10 in situatia in care este necesara prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor implicate

in executarea prezentului contract in alte scopuri decdt cele prevazute la alin. 3, Pirtile se vor informa
reciproc si vor solicita acordul scris al celeilalte parti cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

21.11 Partile asigurd dreptul la informare §i acces la datele cu caracter personal ale persoanelor
implicate in executarea prezentului contract, dreptul la rectificare, actualizare, portabilitate, stergere, la
restrictionare si opozitie in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
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21.12 Datele personale ale Prestatorului sunt pastrate de cdtre Beneficiar pe intreaga perioadd de
executare a contractului si ulterior incetdrii acestuia, in conformitate cu prevederile legale referitoare la
arhivarea documentelor si in conformitate cu interesul legitim al Beneficiarului.

22 Clauze finale

22.1. Prezentul contract reprezinti vointa partilor si inlaturd orice altd intelegere verbald dintre
acestea.

22.2. Contractul intra In vigoare la data semnérii acestuia de cétre partile contractante.

Partile au inteles sa incheie azi , prezentul contract in 2 (doud) exemplare, cite unul
pentru fiecare parte.

Achizitor e Prestator

MUZEUL NA” TURII ROMANE SC PC SOFT ONLINE SRL

/ AR

Ky
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