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CONTRACT DE PRESTARI SERVICH PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2020034021 Cod client CDR 46 OAF

Data semnarii 23/06/2020 Data intrdrii in vigoare 23/06/2020

1. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. Societatea UP ROMANIA S.R.L.. cu sediul in Bucuresti, Sos. Dudesti - Pantelimon nr. 42, sector 3. cod postal 033094,
inmatriculatd Ia Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40:6468/25.07.2002, Certificat de inregistrare Fiscald RO14774435,
capital social 19.022.090 lei, cont bancar pentru achitarea valorii nominale nr| deschis la
Trezoreria Municipiului Bucuresti, cont bancar pentru achitarea valorii comisionului nr
deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, reprezentata prin in functia d
ZONAL, in calitate de EMITENT de vouchere de vacanta pe suport electronic, numite in cadrul prezentului contract si

gjie vacanta”,
$

~vouchere

MNLR

Cu sediul social in localitatea BUCURESTI i Judet/Sector BUCURESTI
Adresa (Str., Nr., BI., Sc., Et., Ap.) ALEA GR!VITE] NR. 64 66
C.LF._ 4192510
Reprezentant legal Dna/DI §
Telefon_|
E-mail
Numita in continuare CLIENT.
Domeniul de activitate al CLIENTULUT
Societatea face parte dintr-un grup de firme:

Nr. cont bancar!
Banca TREZORERIE

Necesarul anual de vouchere de vacanta: (valoare nominala totald)

1.2 Persoana responsabild de comanda voucherelor de vacanta este:
oo T G
Telefo- Fax 0212129652 Functia Mobil

E-mail
3. Adresa de livrare a voucherelor de vacanta
Localltatea SECTORUL 1

Adresa (Str., Nr., B, Sc., Et., Ap.)

1.4 Persoana responsabild de receptionarea tichetelor este:
oo G roncte QD G ...
O — et (D . B

Loctiitor:

DL FUNCHA e i R T S R
MObil .......................................................................... Emai] ...................................................................
CLIENTUL este platitor de T.V.A. (] pa [X]Nu

1.5. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic.Pentru modificare acestei optiuni
CLIENTUL poate sa bifeze optiuneaD FACTURA TIPARITA sau sa solicite ulterior ca transmiterea facturilor sa se realizeze in
varianta tiparita , prin notificare scrisa , transmisa EMITENTULUL.

1.6 CLIENTUL este de acord sd primeasca in mod gratuit materialele informative si publicitare ale EMITENTULUY, prin
posta, Tax, telefonic si/sau la adresa/adresele de e-mail indicate in continuare, avand dreptul sa renunte la acest lucru sau sa
modifice datele de contact printr-o notificare scrisa, transmis la sediu sau prin e-mail EMITENTULUTL.

Adresa postala:

Fax ............................................. S B Te[ MObIl
l:k LIENTUL este de “MITENTUL si transmita datele de contact de mai sus catre partenerii si, astfel incét
CLIENTUL sa pl‘ll]‘l/ vitsraterialele informative si publicitare din partea acestora.
('rm.fﬂ\ §i semnat in doud exemplare, fatd - verso, cir”’™ g fiecy
EM

(semnatura
Pagina | din 4

UP ROMANIA SRL

Sos Dudesti-Pantelimon nr 42, sector 3 Bucuresti

Capital social 13 022 090 lei, RC J40/6468/2002, CUI RO14774435

Tel 0214028223 |- Fax: 021 313 00 74 - E-mail: info@upromania. o \
WWW upromania ro }\



Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight

Ilinca
Highlight


Vacanta

FD)

VVEC2020034021

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2020034021

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

2. CONDITHLE CONTRACTULU!I DE PRESTARI SERVICII

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 Prin prezentul contract, EMITENTUL se obliga sa emitd, in schimbul preturilor stabilite
de cdtre parti in Anexa nr.1 la contract, vouchere de vacanta pe suport electronic care sa
poatd fi utilizate de catre angajatii CLIENTULUI pentru achizitionarea de servicii turistice
de la uniatile afiliate cu care EMITENTUL a incheiat un contiact de prestari servicit
pentru primirea voucherelor

1.2 Suporturile electronice alimentate cu voucherele de vacanta sunt carduri preplatite,
nommale, reincireabile. contactless, cu chip si cod PIN, entise sub licenia MasterCard, ce
pot fi utihizate numai in unitatile afiliate

1. COMENZILE

111 Suporturile electronice pentiu voucherele de vacantd vor fi emise pe baza de comenzi,

conform condititlor convenite de parti prin Anexa nr | si formularului de comanda suporturt

electronice pus la dispozitie de citre EMITENT

I1.2 Valoarea nominala a voucherelor de vacanta va fi alimentatd pe suporturile electronice

aferente pe baza de comenzi, conform Anexei ur | la contract si formularului de comanda

vouchere de vacanta pus la dispozitie dc catre EMITENT Aceasti alimentare se va realiza

numai dupa ce CLIENTUL a confirmat EMITENTULUI, la adresa de email

receptiecarduri@upromania.ro ¢a se afld in posesia suporturilor electronice pe care doreste

alimentarea cu valoarea nommala a voucherelor.

11.3. Comanda ferma transmisa ENMITENTULUI angajeaza irevocabil CLIENTUL in ceea

ce priveste plata acestora. Valoarea nominala a voucherelor de vacanta nu va fi alimentati

~= suporturile electronice de catre EMITENT, daci CLIENTUL nu a achitat
NTENTULUL la data stabilita pentru ahmentare. contiavaloarea nominala totala a

voucherelor de vacanta pe suport electronic achizitionate si costwile legate de emiterea

acestora

T4 In cuzul existentei unor discrepante intre comanda transmisa si comanda realizatd de

citre EMITENT, CLIENTUL il va informa in scris pe EMITENT:

a) In cazul unei comenzi de suporturi electronice si‘sau coduri PIN - in termen de 72 de ore

de cand CLIENTUL a primit suporturile electronice, respectiv codurile PTN:

b) Tn cazul unei comenzi de alimentare cu vouchere de vacanti - in termen de 18 de ore de la

alimentarea suporturilor electronice cu valoarea voucherelor respective

Absenta notificarii din partea CLIENTULUT valoreaza recunoagterea indeplinirii tuturor

obligatiilor de catre EMITENT cu privire la comanda respectiva si acceptarea tuturor

obligatiilor care rezulta pentru CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda

respectiva.

IIl. PRETUL CONTRACTULUIL
-1 Pretul serviciilor prestate de EMITENT este prevazut in Anexa nr | care face parte
integranta din prezentul contract
TIL2 Parfile convin ca transmiterea facturilor caue CLIENT se va face. ca regula, prin
postarea facturii in format electronic in aplicatia www uponline ro, precum si la adresa de e-
mail - previzutid la pet |2 din contract Contul CLIENTULUI din aplicatia
www uponlinero va fi creat de CLIENT prin accesarea linkului transmis de catre
EMITENT la adresa de e-mail mai sus mentionata. CLIENTUL este responsabil pentru
toate operafiunile realizate in contul sau din aplicatie, inclusiv pentru comenzile transmise
EMITENTULUI in aceasti modalitate. La solicitarea CLIENTULUI, factura poate fi
trimisa §i in tormat tipacit, la sediul CLIENTULUI mentionat in partea introductiva a
prezentului contract/la numirul de fax indicat de catre CLIENT, in conditiile Anexei nr | la
contract
1.3, Orice forma de plata intre CLIENT st EMITENT se Face numai prin virament bancar
‘4. Parfile se obligd sa comunice In scris modificarea contului si a oricaror alte elemente
. wieritoare la plata comenzilor si la datele lor de contact in termen de 10 zile lucratoare de la
producerea modificatii

(st
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IV. OBLIGATIILE PARTILOR

TV 1 EMITENTUL trebuic sd duca la indephnire urmitoarele obligatii:

a) sa emitd suporturile electronice pe care se stocheaza valoarea voucherelor de vacanta
folosind suporturi materiale specificie. care sd nu permita falsificarea acestora si care sa
cupiinda elementele legale obligatorii;

b) s emita facturile aferente comenzilor de vouchere de vacantd cu toate mentiunile
prevazute de legislatia in vigoare;

c) sa presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacantd in termenele si in
conditiile Anexei m [

d) s aligeze pe site-ul siu www upromania ro, lista actualizaid cu unitdtile aliliate la care
salariatii CLIENTULUI pot folosi voucherele de vacantd primite, CLIENTUL fiind de
acord ca in acest mod, EMITENTUL si-a fndeplinit obligatia legald de a pune la dispozitia
salariatilor beneficiari lista mentionata

e) in cazul voucherelor neutilizate in penioada de valabilitate, EMITENTUL va restitw
valoarea nominald aterentd acestora, in conditiile convenite cu CLIENTUL in cadiul
Anexei nil, in termen de 30 de zile de la data expiririi voucherelor

f) fo cazul voucherelor de vacantd necuvenite, precum si in cazul incetdrii raporturilor de
muncd, CLTENTUL are obligatia sa instiinteze EMITENTUL in termen de 30 de zile de Ia
data constatarii oricareia dintre situatille mai sus mentionate fnsliingarea EMITENTULUI
se va realiza conform formularului pus la dispozitie de acesta, iar decontarea valorilor
respective, in conditiile convenite cu CLIENTUL in cadrul Anexei nr 1, se va reahza in 5
zile de la primireainstiingrii de catrre EMITENT

g) EMITENTUL sc obligd sa gestioneze tranzactiile efectuate de citre salariati cu
respectarea utilizirii voucherelor conform principiului ,primul intrat, primul iesit”; salariatii
isi vor putea consulta soldul disponibil si tranzactiile efectuate prin modalitatile indicate in
,Conditiile de utilizare a suportwilor electronice §i a voucherelor de vacanta” puse la
dispozitie de catie EMITENT la adiesa www upromania 1o

h) in caz de pierdere sau turt al suporturilor electronice, salariati CLIENTULUT au
posibilitatea de blocare a acestor suportwii prin modalitdtile indicate in_Conditile de
utilizare a supotturilor electronice si a voucherelor de vacan{a” puse la dispozitie de citre
EMITENT la adresa www.upromaniaro. In cazul incare este necesari inlocuirea
suporturilor electronice pierdute/furate, cererea de inlocuire a supoiturilor electronice
pierdute/furate poate fi facuta exclusiv de catre CLIENT, iar noua comandi de suporturi
electronice va fi livrata in conditiile Anexei nr | la contract

i) 52 asigure securitatea suporturilor electronice $i codurilor PTN aferente pana la momentul
receptiondrii acestora de cétre persoana responsabila din partea CLIENTULUIL;

J) sd pastieze in conditii de sigurantd datele primite de la CLIENT si sa nu le utilizeze in
alte scopuri decit cele pentru care au fost primite

V.2 CLIENTUL uebuic si ducd la indeplinire urmatoarele obligatiia) sa transmita
comenzile in conformitate cu clauzele convenite cu EMITENTUL in cadrul Anexei nr | la
contract $i cu formularele puse la dispozitie de catre acesta; in cazul in care CLIENTUL
transmite o comanda fala a respecta aceste conditii, EMITENTUL nu are nicio obligatie sa
0 execute §i nici nu poate fiobligat la plata de daune-interese pentru aceastd neexecutare;
valoarea nominald a voucherelor, numarul acestora si al suporturilor electronice care vor fi
emise suntstabilite exclusiv de catre CLIENT, cu respectarea prevedetilor legale in vigoare
la data efectuarii comenzii:

b) sa achite integtal si anticipat contravaloarea nominala a voucherelor de vacanta $i
valoarea serviciilor aferente emiterii acestora, inclusiv, dupa caz, costul emiterii suportului
electronic, ,in conformitate cu instiintarea de plata furnizata de EMITENT, precum si dupa
caz, valoarea altor servicii prestate de EMITENT

¢) sa ingtiinfeze salariatii cu privire la data alimentdrii si valoarea voucherelor de vacanta
transferate pe suporturile electronice pentiu fiecare alimentare

d) sd colecteze de la salariatii sai si sa fumizeze EMITENTULUI toate informatiile si
datele cu caracter personal ale salariatilor beneficiati. corecte siactualizate, ori de cte ori
acestea se modifica, necesare EMITENTULUI si furnizorilor acestuia in vederea emiterii.
utilizarii, procesarii si decontaii tranzactillor cu voucherele de vacant, indiferent de
suportul pe care acestea sunt emise, precum gi in vederea realizavi altor scopuri convenite
intre parg
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2020034021

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

¢) saist informeze salariafn cu privire la:

- scopurile In care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salariatilor, drepturile
acestora cu privire la prelucrarca datelor cu caracter personal $i modalitagle de exercitare a
drepturilor

- Conditiile de utilizare a suportuntor electronice si a voucherelor de vacanta”. conform
formularulur transmis de catre EMITENT  Ulterior, EMITENTUL i poate solicita
CLIENTULUI sa ii puna la dispozitie formularul completat, caz in care CLIENTUL va
proceda conform solicitaric EMITENTULUT

- interdictiile stabilite de prevederile legale

Iy 34 aducd la cunogtingt EMITENTULUT fwital $i'sau (alsificarea suporturilor electronice
ale voucherelor de vacanta, precum si orice tentativi in acest sens, intermen de 24 de ore de
la data constatarii acestuia/acestora

2} La starsitul perioadei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost alimentate
voucherele de vacanta sau la data incetarii raporturilor de munca, beneficiarii an obligatia sa
restituie CLIENTULUT suportul electronic, iar acesta, la randul lui, va restitui suporturile
electronice EMITENTULUI

V. DURATA, SUSPENDAREA SI INCETAREA CONTRACTULUT
V1. Contractul se incheie pe o durati de 12 (doudsprezece) luni si se teinnoieste automat
pentru perioade succesive de cdte 12 (douasprezece) lumi. cu exceptia situatiei in care una
dintre parti isi comunicd intentia de a nu mai prelungi contractul printr-o notificare trimisa
celeilalte parti, cu respectarea obligatorie a unui preaviz de 60 de zile calendavistice anterior
implinirii datei aniversare a contractului si cu precizarea motivelor care au determinat partea
sa nu mai doreascd prelungirea automata a contractului. In intervalul de 60 de zile rimas
~And la Incetarea contractului, partile se vor intdlni in vederea discutarii situatier de fapt si a
aegocierii conditiilor contractuale. Tn cazul in cate partile nu ajung la un acord, contractul
fie va inceta la data aniversaia, fie va continua in aceleasi conditii contractuale, prin
renungarea la notificarea de denuntare, de catre partea care a transmis-o
V.2 Executarea contractului se suspenda de plin drept pe perioada in care EMITENTUL
nu mai detine, din orice motiv. autorizapa de a emite vouchere de vacanti
V.3 Prezentul contract se reziliaza de drept, fara a fi necesara transmiterea vreunei notificari
in acest sens de catre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu isi indeplineste oricare
dintre obligatiile contractuale prevazute in sarcina sa

VI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
VL Partile raspund de nerespectarea prezentului contract in conditiile previzute de acesta
si de legislatia in vigoare
VI.2. Paitea care invoca forta majora este obligatd si o notifice celeilalte parti, in termen de
I5 zile de la producere, notificare ce trebuie insofitd de un certiticat doveditor emis de
Camera de Comert si Industiie a Romaniei, si sd ia toate maswile posibile in vederea
limitarii consecintelor ei
VI3 Raspunderea EMTITENTULUI nu va fi atrasa in urmatoarele sttuatii, fara ca aceasta
enumerare sa fie exhaustiva:
a) utilizarea gresita sau frauduloasa a suporturilor electronice de catre salariati sau cu
nerespectarea conditiilor de utilizare a suportului electronic si a voucherelor de vacanta,
indiferent de suportul pe care acestea sunt emise
b) furnizarea de informatii gresite de catre salariati sau de catre CLTENT;
c) solicitarea de blocare a suportului electronic, care nu provine de la salariatul titular al
acestuia
d) blocarea suportului electronic la initiativa EMITENTULUIL, in oricare dintre urmitoarele
cazuri:
- Din motive legate de o suspiciune de utilizare frauduloasd sau neautorizati a supoitului
electronic

Din motive de pastrare a securitatii suportului electronic si a sistemului informatic al
wMITENTULUT prin care se gestioneaza suporturile electronice i voucherele de vacanti
aferente
- Tu cazul incilearii de catre un salariat a condititlor de utilizare a suporturilor electronice si
a voucherelor de vacanta sau a legislatiei aplicabile acestora
e) imposibilitatea salariatului de a folosi voucherele de vacanta in situatia blocarii suportului
electronic la cererea acestuia sau a CLIENTULU1
f ) problemele de functionare a internetului si orice alte riscuri legate de utilizarea
internetului (virusi, piraterie informatica, etc ), precum i situatiile de imposibilitate de
utilizare a suporturilor electronice, ca urmare a unor fucrari de mentenantd, disfunctionalitati
sau cazui1 de fortd majora

UP ROMAN. .
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g) cchipamentul informatic al salaviatului si‘sau al CLIENTULUIL, necorespunzitol
accesului la serviciile puse la dispozitie de cave EMITENT
h) nefunctionarea terminalelor de plati, a sistemului  bancilor
nefunctionarea  sistemulu MasterCard

i) pierderea, furtul sau fraudarea suporturilor electronice si‘sau a codunlor PIN, survenite pe
perioada dintre momentul liviarii acestora CLIENTULUI si momentul predarii lor de citre
CLIENT salariatilor beneficiari

§) neprimirea voucherelor de vacanti de citre o unitate afiliata, indiferent de motiv (inclusiv
incetarea contractului dintie EMITENT si aceasta sau a contractului dintre unitate si banca
s acceptanta, dispanitia unor puncte de Juciu ale unilagi, care acceptau voucherele de

acceptante  §ivsau

vacantd pe suport electronic, ete.).

k) calilatea serviciilor prestate de unitatile afiliate

VI4 Partile convin ca in cazul in care de la au trecut mai mult de 13 luni de la ultima
alimentare a oricaruia dintre suporturile electronice livrate CLIENTULUIL EMITENTUL
are dieptul sd mactiveze suporturile efectronice respective, fard a ti obligat la plata de daune-
interese pentru aceasta. Reactivarea suporturilor electronice se va face exclusiv la solicitarea
CLIENTULUL, in conditiile prevazute in Anexa nr |

VIL LITIGI

VIT.1 Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila
de catre reprezentantii lor

VIL2. In cazul Tn care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, litigiul se va
solutiona, in toate cazurile si indiferent de partea ce formuleazd actiunea. de instanti
Jjudecatoreascd ce este competentd dupa sediul EMITENTULLUI

VHI. DISPOZITII FINALE

VIIL 1. Prezentul contract se completeazi cu prevederile legale in vigoare, urmand ca. in caz
de modificare a acestora, clauzele contractuale sa se modifice in consecinta

VI 2. EMITENTUL nu este obligat si ramburseze sau s inlocuiasca nici suporturile
electronice aflate deja in posesia CLIENTULUT sau a salaiatilor acestuia, care au fast
furate, deteriorate sau pierdute, §i nici sa ramburseze valoarea voucherelor de vacanta
sustrase de pe suporturile electronice pierdute sau furate

VIIL3. Orice comunicare/ corespondenta se va face, in scris - prin posta, cu confirmare de
primire, sau curier, la sediile sociale mentionate la pet | din prezentul contiact, sau prin fax,
la numerete de fax indicate de parti la acelagi pet | din contract

VIIT4 Anexa nr | privind pretul serviciilor prestate de citre EMITENT, conditiile de
liveare si tipul de servicii oferite de EMITENT face parte integranta din prezentul contract
VIILS. Partite declard si garanteaza ¢a prezentul contract teflectd in mod deplin si real
vointa pattilor, ca nu mai exista alte elemente care ar fi trebuit negociate pentru incheicrea
valabild a acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract fund acceptate de catre parti
atat cu privire la forma, cat si cu privire la continutul acestora Prezentul contract inlocuieste
orice alte intelegeri, promisiuni, inscrisuri, documente pre-contiactuale ale partilor cu privire
la obiectul si continutul acestuia, stabilite intre parti inainte de data intvarii in vigoare a
contractului, indiferent de naturd si/sau forma de prezentare a acestora

VIIT 6. Prezentul contracl a fost incheiat in doud exemplare, semnate de reprezentantii celor
doud parti contractante, unul pentru EMITENT si celalalt pentru CLIENT, si va intra in
vigoare la data semnarii
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ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU
VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC NR. VVEC2020034021

Data semnarii

23/06/2020

|. Denumire societate CLIENT pe suporturile electronice (numite aici si in continuare ,,carduri™):

MNLR

(27 de caractere, inclusiv spatii)

2. EMITENTUL presteazd CLIENTULUI urmaétoarele servicti :

[=]
[=]

[=]

L. Servicii de EMITERE / LIVRARE CARDURI si PIN

I=mitere card cu:  PIN hdrtie sau PIN electronic [VR D

0.0 lei+TVA/card

Livrare card

0.0 lei + TVA per adresa de livrare

Livrare PIN

0.0 lei + TVA per adresa de livrare

Re-emitere card pierdut / furat

0.0 lei+TVA/card

Re-emitere card expirat / Reactivare card inactiv

0.0 let+TVA/card

Re=emitere PIN hartie IE]

0.0 lei/ fiecare PIN + pret livrare PIN +TVA

Re-emitere PIN electronic [VR D

0.0 lei/ fiecare PIN +TVA

Durata livrare card emis / re-emis

7 zile lucratoare de la incasarea platii

Duratd livrare PIN

2 zile lucritoare de la incasare

Durata livrare PIN re-emis pe hartie

5 zile lucritoare de la primirea de citre EMITENT a solicitdrii de reemitere

Serisoare informativa atasata cardului

X

Personalizarea cardufui cu denumirea si codul fiscal ale angajatorului si cu
nunicle si prenumele utilizatorului — elemente obligatorii legale

X

11. Servicii de ALIMENTARE si GESTIONARE CARDURI

Pref alimentare card emis

0.01 lei + TVA per contract(La acest pret se ofera discount 100%)

Perioadil transmitere comenzi

Oricand, pe parcursul lunii

Timp alimentare* in aceeasi zi
Receptie comanda alimentare online — pe platforma dedicata X
Receptie comanda alimentare e-mail cu figier standardizat X
Alimentare efectuata cu suportul asigurat de Relatii Clienti X
Activare carduri in calup X

Administrare cont client

00 lei/an+TVA

Administrare cont Utilizator

0.0 lei per salariat beneficiar de card / an +TVA

Factura electronica

X

‘acturd pe suport hartie la cerere I:]

La sediul clientului 2 lei/factura +TVA

Call center Client si call center Utilizator

X

Ambalare simpla (fara criterii)

X

Ambalare personalizata D 0.0 lei+ TVA per comanda
Aplicatia Card UpRomania X
Returnare sume expirate / necuvenite X

111, Serviciul Up SMS

I1L.1. SMS de informare a utilizatorilor cu privire la alimentarea cardurilor
si expirarea valabilitatii tichetelor

x DA NU

(CLIENTUL va bifa optiunea pe care o doreste)

* Alimentarea se face in aceeasi zi doar in cazul in care Emitentul are incasarea in conturile sale pana la ora 17:00

Pret serviciu SMS prevazut la pet.111.1: 0 lei;

(sem,
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