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CAIET SARCINI
Privind prestarea de Servicii de paza si protectie obiective si bunuri ale MNLR

Cod CPV - 79713000-5

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire a contractului si
constituie ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreaza, de cétre fiecare ofertant, propunerea
tehnica.

In acest sens, orice oferta prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini,
va fi luatd in considerare numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui
nivel calitativ superior cerintelor minimale prevazute in prezentul caiet de sarcini. Ofertarea de
servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in caietul de sarcini sau care nu satisfac

cerintele caietului de sarcini va fi declaratd ofertd neconformai si va fi respinsa.

I. Informatii privind Autoritatea Contractanta

Denumirea: Mugzeului National al Literaturii Roméne - MNLR
Cod fiscal: 4192510
Adresa sediu: Calea Grivitei nr. 64-66, sector 1, cod postal: 010734 Localitate:

Bucuregsti, Tara: Romdnia

Telefon/fax: +4021.212.96.52
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I1. Informatii privind PRESTATIA

1. Obiectul contractului

Servicii de pazi pentru asigurarea pazei obiectivelor si bunurilor materiale ale
MNLR

2. Natura prestatiilor ce urmeaza a fi achizitionate
Prestarea serviciilor de paza pentru asigurarea pazei obiectivelor si bunurilor materiale ale MNLR

CARACTERISTICILE OBIECTIVULUI PAZIT

Obiectivele pentru care se vor presta Servicii de pazd si protectie obiective si bunuri ale MNLR

sunt:

1. Obiectivul din str. Nicolae Cretulescu, nr. 8, sect. 1, Bucuresti -perioada 08- 30
noiembrie 2021- 1 post fix permanent 24/24h de luni - duminica, interval orar 08:00 — 08:00
— 552 ore de paza

2. Obiectivul din strada Mirtisor nr. 26, sect. 4, Bucuresti -perioada 08- 30 noiembrie
2021- 1 post fix permanent 24/24h de luni - duminic4, interval orar 08:00 — 08:00 — 552 ore
de pazi

3. Obiectivul din strada Anton Pann, nr.20, sect. 3, Bucuresti -perioada 08- 30 noiembrie
2021- 1 post fix permanent 24/24h de luni - duminica, interval orar 08:00 — 08:00 — 552 ore
de paza

4. Obiectivul din strada George Bacovia, nr. 63, sect. 4, Bucuresti - perioada 26 — 30
noiembrie:

1 post fix temporar 8/24 h, interval orar 08:00 - 16:00 —in data de 22 niembrie - 8 ore de
paza

1 post fix permanent 12/24 h, interval orar 06:00 — 18:00 — perioada 23-30 noiembrie — 96
ore de paza

> Pentru Sediul Expozitional din strada Nicolae Cretulescu nr. 8, sector 1, Bucuresti, paza se va
execufta respectiind urinatoarele cerinte:

- paza se va efectua la intrarea in obiectiv si va consta in supravegherea intrérii si iesirii
angajatilor pe baza legitimatiei de serviciu
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permite accesul vizitatorilor doar pe baza cartii de identitate

nu permite scoaterea de materiale si echipamente fard ca acestea sd fie insotite de
documente justificative pe care le ia in evidentd in Registrul de evidentd acces persoane
nu permite introducere de bauturi alcoolice, accesul persoanelor in stare de ebrietate, a
cersetorilor sau persoanelor care comercializeaza diferite produse

asigurd paza vizitatorilor cét si personalului muzeal in cadrul evenimentelor desfésurate de
cétre beneficiar sau de cétre persoane terte.

Pentru Casa Memoriald Tudor Arghezi, strada Mdrtisor, nr. 26, sector 4, Bucuresti, paza se
va executa respectdand urmatoarele cerinte:

paza se va efectua la intrarea in obiectiv si va consta in supravegherea intrérii si iesirii
angajatilor pe baza de legitimatiei de serviciu

permite accesul vizitatorilor doar pe baza de cértii de identitate

nu permite scoaterea de materiale si echipamente fard ca acestea si fie nsotite de
documente justificative pe care le ia in evidentd in Registrul de evidenta acces persoane
nu permite introducere de bauturi alcoolice

nu permite accesul persoanelor in stare de ebrietate, a cersetorilor sau persoanelor care
comercializeazi diferite produse

asigurd paza vizitatorilor cét §i personalului muzeal in cadrul evenimentelor desfdsurate de
cétre beneficiar sau de citre persoane terte.

Pentru Casa Memoriald Anton Pann din strada_Anton Pann, nr. 20, sector 3, Bucuresti, paza
se va executa respectind urmatoarele cerinte:

paza se va efectua la intrarea in obiectiv §i va consta in supravegherea intrérii §i iesirii
angajatilor pe baza legitimatiei de serviciu

permite accesul vizitatorilor doar pe baza cartii de identitate

nu permite scoaterea de materiale si echipamente fird ca acestea sd fie insotite de
documente justificative pe care le ia in evidentd in Registrul de evidentd acces persoane
nu permite introducere de bauturi alcoolice, accesul persoanelor in stare de ebrietate, a
cersetorilor sau persoanelor care comercializeazé diferite produse

asigurd paza vizitatorilor cét si personalului muzeal in cadrul evenimentelor desfagurate de
cétre beneficiar sau de catre persoane terte.

Pentru Casa Memoriali George si Agatha Bacovia din strada George Bacovia, nr. 63, Sector
4, Bucuresti, paza se va executa respectiind urmatoarele cerinte:

paza se va efectua la intrarea in obiectiv si va consta in supravegherea intrérii si iegirii
angajatilor pe baza legitimatiei de serviciu

permite accesul vizitatorilor doar pe baza cartii de identitate

nu permite scoaterea de materiale si echipamente fird ca acestea sd fie insotite de
documente justificative pe care le ia in evidentd in Registrul de evidenta acces persoane
nu permite introducere de bauturi alcoolice, accesul persoanelor in stare de ebrietate, a
cersetorilor sau persoanelor care comercializeaza diferite produse
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- asigura paza vizitatorilor cét si personalului muzeal in cadrul evenimentelor desfasurate de
cétre beneficiar sau de citre persoane terte.

Paza trebuie efectuati in toate zilele lunii, conform Planului de pazi, avizat de ciitre
autoritatea de politie competenti teritorial.

DOCUMENTELE SPECIFICE SERVICIULUI DE PAZA

Documentele specifice, necesare in vederea executdrii si evidentei serviciului de pazi, sunt
urmatoarele (conform art.1/Anexa 2 din HG 301/11.04.2012 cu completdrile si modificdrile
ulterioare):

> Registrul buletinul posturilor
> Registrul de procese-verbale pentru predarea-primirea serviciului pentru fiecare post
de paza
» Registrul de evidenta a accesului persoanelor
» Registrul de control
> Registrul de evenimente
Registrele vor fi inregistrate la prestator §i vizate spre neschimbare la beneficiar (MNLR).

ALTE PRECIZARI

e Tabel cu telefoane utile ce pot fi apelate in caz de evenimente.
e Schema dispozitivului de pazi (pus la dispozitie ofertantului castigitor — Anexa 2)

I. Conditii minimale privind modul de realizare a prestatiilor

Atributiile personalului de pazd sunt cele prevazute in Legea 333/2003,
actualizatd, art. 45-47.

i.  Obligatii minimale prestator:

a) Intocmirea planurilor de pazé care sd cuprindd sediul social, insotire transport valori si
avizarea planurilor de cétre Politie.

b) Asigurarea personalului de pazd cu atestat, dotat conform planului de pazd si in
conformitate cu programul solicitat de beneficiar.

c) Cunoasterea punctelor critice ale dispozitivului de paza.
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Interventia cu echipe specializate in cazuri de necesitate, in timp scurt, de maxim 5 minute
-informarea, daci este cazul, a organelor competente (polifie, pompieri etc).

Controlul posturilor de paza in mod planificat si inopinant, cu persoana nominalizata -
prestatorul se obligé si se asigure ca personalul de pazi este prezent la obiectiv, 1si exercitd
in mod activ obligatia de pazi si supraveghere si isi respectd toate obligatiile in conditiile
si termenele stabilite prin contract, executdnd controale de zi i de noapte asupra modului
in care personalul propriu isi executd serviciul §i va lua masuri imediate de remediere a
neajunsurilor constatate.

fn nicio situatie prestatorul nu va invoca fluctuatia de personal propriu si nici faptul ¢ un
agent de pazd a fost numit/angajat de putin timp pentru a justifica neindeplinirea oricérei
obligatii asumate prin contract. Prestatorul rdspunde in conditiile Codului Civil pentru
pagubele cauzate Beneficiarului din culpa angajatilor proprii.

Prestatorul va lua mésuri impotriva prepusilor sii pentru orice fapte sau omisiuni de natura
sa influenteze negativ indeplinirea atributiilor agentilor de pazi. Prestatorul garanteaza ci
nici un agent de pazd nu va pardsi postul si cd nu se va afla sub influenta alcoolului sau
stupefiantelor pe durata serviciului si nici nu va aduce §i/ sau avea bauturi alcoolice sau
stupefiante asupra lui sau in post.

Pardsirea repetatd de cétre agentii de pazd a posturilor pe timpul serviciului de pazi sau
nerespectarea interdictiilor privind bauturile alcoolice si stupefiantelor, precum si
incdlcarea repetatid a consemnelor particulare si generale constituie incdlcarea gravd a
obligatiilor contractuale de céatre Prestator si indreptiteste Beneficiarul la denunfarea
unilaterald si imediatd a contractului incheiat.

Prestatorul se obligd sd permitad controlul reprezentattilor desemnati ai Beneficiarului
asupra modului in care isi desfagoara activitatea de paza, cét si la spatiile in care agentii 1si
depoziteaza efectele personale. De asemenea, Prestatorul se obliga si nu aduci prejudicii

spatiilor si echipamentelor primite in folosinta pentru agentii de paza.
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Permiterea accesului selectiv in incinté, pentru persoane — regulile de acces vor fi dispuse
de conducatorul MNLR, in concordanti cu documentele specifice serviciului de paza.
Intocmirea unui registru de evidentd cu intrari/iegiri persoane

Sa respecte conditiile impuse de legislatia in vigoare privind paza obiectivelor, protectia
muncii, prevenirea si stingerea incendiilor precum si protectia mediului;

Sd ia masurile de prevenire incendiu, explozie etc..

m) Insotirea i paza personalului desemnat de achizitor sa transporte valori.

n)

0)

p)

q)

Aplicarea regulamentului de ordine interioara a MNLR, cét si a altor dispozitii date de
conducétorul acesteia.

Despagubirea beneficiarului in caz de furturi si distrugeri, existenta unei polite de asigurare
in valoare de minim 100.000 euro.

Instruirea personalului de paza revine prestatorului, precum si rdspunderea care rezultd din
nerespectarea prevederior legale

Va suporta sanctiunile aplicate pentru culpa proprie, in urma controalelor organelor
abilitate

in situatiile sustragerilor de bunuri din societate si in urma cercetirilor efectuate de
organele de politie, dacd se constaté vinovitia agentilor de pazd, prejudiciul va fi recuperat
de la prestator.

Prestatorul se obligd sa puné la dispozitia achizitorului, pe toatd durata derularii coptractului,
numdrul de agenti de pazi necesar pentru derularea continud si in bune conditii a activitafii
in toate obiectivele. Agentii de pazi care vor presta serviciile vor fi calificati conform OG

nr. 129/2000, instruiti i atestati conform prevederilor Legii nr. 333/2003.

ii.  Obligatii minimale agenti de pazd
a) S& poarte costumul convenit, ecuson cu insemnele firmei, tomfa, lanterna, spray cu

gaze iritant lacrimogen, mijloc de comunicare-telefon,
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b)

g)

h)

)

k)

S& asigure paza §i apdrarea integritttii tuturor bunurilor si valorilor aflate in interiorul
obiectivului.

S& permitd accesul persoanelor si mijloacelor de transport in obiectiv, numai in
conformitate cu reglementarile legale si cu dispozitiile interne.

Sé legitimeze toate persoanecle care intrd in institutie si sd le noteze in registrul de
evidenta.

Sa-si instiinteze de indati sefii ierarhici si sé le notifice producerea oricdrui eveniment
in timpul exercitarii serviciului si despre mésurile luate, acestea fiind aduse in regim
de urgenta la cunostinta factorilor de conducere ai obiectivului.

Sa sesizeze politia despre faptele de naturd si prejudicieze patrimoniul beneficiarului
si sd dea concursul la prinderea infractorilor si recuperarea bunurilor si valorilor.

Sa raporteze in permanenta factorilor cérora le este subordonat evenimentele legate de
indeplinirea obligatiilor de serviciu.

Sé pistreze confidentialitatea deplind in legaturd activitatea sa si cu datele si
informatiile la care are acces in legatura cu obiectivul beneficiarului.

In caz de avarii la instalatii, conducte, combustibili sau substante chimice, la retelele
de electricitate etc., si in orice alte imprejuréri care sunt de naturd sd produca pagube,
sa aduca de indatd la cunostinta celor in drept asemenea evenimente §i si ia primele
masuri pentru limitarea consecintelor evenimentului.

in caz de incendii, si ia imediat masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a
bunurilor si a valorilor, sé sesizeze pompierii si si anunte conducerea unitétii si politia.
S& ia primele mésuri pentru salvarea persoanelor si evacuarea bunurilor si valorilor in
caz de dezastre.

S sesizeze politia in legatura cu orice faptd de naturd a prejudicia patrimoniul unitatii
si sd-si dea concursul la indeplinirea misiunilor ce revin politiei pentru prinderea

infractorilor
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m) S& poarte permanent in timpul serviciului uniforma, insemnele specifice si dotarile
obligatorii si sé facd uz de acestea numai pe durata serviciului
n) S& nu paraseascd sub nici un motiv postul, decét in conditii strict prevazute in planul
de pazi
0) S nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice si sd nu consume astfel
de bauturi in timpul serviciului
p) Sarespecte Intocmai regulile interne specifice obiectivului pe care il deserveste
q) S& coopereze in permanentd cu factorii desemnati de conducerea beneficiarului in
scopul unei bune desfdsurari a activitatii de paza
r) S& raspundd pentru prejudiciile cauzate beneficiarului din culpa sa, in calitate de
comitent pentru prepusul sau, in strictd conformitate cu legea si alte acte juridice
intocmite pentru realizarea acestei raspunderi
s) S& verifice la terminarea programului sistemul de inchidere: ferestre, usi, birouri,
magazii
Persoana care urmeazi sa indeplineascd atributii de paza sau protectie trebuie sa
indeplineascd, cumulativ, urmatoarele conditii:
a) sa fie cetdtean roman sau cetitean al unuia dintre statele membre ale Uniunii Europene ori ale
Spatiului Economic European si si aibi varsta de cel putin 18 ani
b) sa fie apt medical pentru exercitarea functiei
c) sd nu aibd antecedente penale pentru infractiuni savarsite cu intentie

d) sé fie atestat profesional, potrivit prevederilor prezentei legi. (conform art.36 din L333/2003)
CERINTE MINIMALE IMPUSE OFERTANTULUI

1) Licenta de functionare conform Legii nr. 333/2003, privind paza obiectivelor, bunurilor si valorilor,

eliberatd de Inspectoratul General al Politiei Romaéne, in termen de valabilitate
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2) Nominalizarea unui sef de turd/obiectiv care este obligat sa organizeze, si conduca si s@ controleze

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

activitatea de paza si interventie, precum si modul de executare a serviciului de citre personalul din

subordine

2.1 Atributii specifice sef turd

- Verificd prezenta agentilor 1n dispozitiv;

- Aduce la cunostinta agentilor, dispozitiile noi din partea conducerii;

- Asiguri instruirea periodici a agentilor;

- Impune si verifica {inuta agentilor de pazd impusa de achizitor.

- lamasurile ce se impun imediat, dupa caz, pentru inldturarea oricarui pericol ce ar putea
periclita personalul gi implicit institutia.

- Aduce la cunostinta conducerii, orice eveniment nedorit in institutie, prin $eful Biroului
Paza/PSI si/sau sefii ierarhici.

Prezentarea unei liste cu mijloacele materiale, tehnice, de transport, de comunicatii, precum si alte
mijloace tehnice ce fac parte din dotarea societitii, care vor fi utilizate 1n relatia contractuald cu
autoritatea contractanta

Prezentarea atestatului profesional pentru persoanele care vor executa activitati de paza si protectie,
la obiectivele nominalizate

Dovada implementarii Sistemul de Management al calitétii conform standardelor ISO 9001/2008
sau echivalent, in perioada de valabilitate acordati de emitent

Existenta unei Polite de Raspundere Civild cu suma de minim 100.000 euro (sau echivalent lei)
fatd de terti, in cazul producerii unor evenimente cauzatoare de daune, din vina prestatorului

Se va nominaliza minim un contract, maxim 2 contracte de prestéri servicii similare, insotit de
recomanddri ale beneficiarilor si informatii despre contract, in domeniul obiectului contractului

in propunerea financiari se va consemna pretul in lei/orid de pazi (firi tva) care va include
valoarea tuturor serviciilor oferite in cadrul contractului si va fi justificat corespunzitor
Structura pretului in lei/ora de paza (fara tva) va reflecta costurile reale ocazionate de prestarea
acestor servicii, iar stabilirea acestuia se va face cu respectarea stricta a legislatiei muncii in privinta

drepturilor salariale ale agentilor de pazi care vor presta serviciul si a obligatiilor angajatorului fata
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de bugetul general consolidat, in vederea asigurarii continuitétii serviciilor de paza si elimindrii
fluctuatiei fortei de munca

Personalul propus si implicat in desfisurarea contractului are obligatia cunoasterii si
implementirii obligatiilor ce-i revin conform Legii 333/2003 cu modificirile §i completarile

ulterioare si a legislatiei conexe.

Propunerea tehnici va include, firi a se limita la aceasta:

- 0 descriere detaliatd a metodologiei si a planului de lucru conceput pentru prestarea
serviciilor de paza

- activitdtile si sarcinile concrete care vor fi incredintate personalului implicat in
indeplinirea contractului precum si graficul de indeplinirea activitatilor pentru fiecare post in parte

- legatura si cooperarea cu alte organe cu atributii de pazd a obiectivului, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor

- modul de actiune in diferite situatii :
Atacuri cu ména inarmata

In cazul unui atac armat cu luare de ostatici

IS

Atacuri cu actiune indirecta

e o

Pitrunderea fara drept in obiectiv sau fortarea accesului in obiectiv
Incendiu
Calamitate naturala

Manifestéri turbulente in zona obiectivului

o oo

Defectiuni ale instalatiilor electrice, tehnice, sanitare si de protectie

- asumarea modelului de contract prin specificarea acestui fapt in propunerea tehnicd si
anexarea acestuia semnat si stampilat

- ofertantul va depune in cadrul propunerii tehnice lista cu dotarea tehnicé de care dispune
pentru indeplinirea contractului si lista privind informatii referitoare la personalul responsabil

pentru indeplinirea contractului
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Propunerea financiari va fi exprimata in Lei, firda T.V.A., cu 2 zecimale si va cuprinde
toate cheltuielile legate de prestarea serviciilor.

Pentru confirmarea propunerii financiare, autoritatea contractanti are dreptul de a solicita
clarificéri cu privire la modul de formare a pretfurilor.

Ofertantii vor prezenta detaliat modul de formare a pretului. Vor fi incluse toate

componentele de formare a tarifului/agent/ora.

CONDITII DE SANATATE SI SECURITATE iIN MUNCA

Prestatorul este obligat si respecte normele specifice N.P.M. si P.S.I. conform Legii nr.
319/2006, privind securitatea si sdnitatea in munca, PE 009, Ordinul nr. 163/2007 privind Normele
generale P.S.I. si Legea nr. 53/2003 — Codul muncii (actualizate).

Prestatorul va depune o declaratie pe proprie raspundere in acest sens — Formularul 6

OBLIGATIILE AUTORITATII CONTRACTANTE

a) si colaboreze activ cu prestatorul si cu angajatii sdi pentru asigurarea eficientei activitatii
acesteia in realizarea obligatiilor contractuale

b) s plateascd integral si la termenul prevdzut in contract, tariful datorat prestatorului drept
contravaloare a serviciului prestat

c) sd asigure cadrul legal si si respecte termenii contractuali referitori la conditiile concrete
de desfasurare a activititii agentilor de paza

d) sdraspunda pentru faptele angajatilor sdi, dacd acestea sunt de natura s impiedice sau sd
influenteze negativ indeplinirea atributiilor contractuale ale agentilor de pazd

¢) sd anunte prestatorul despre orice nereguli in legaturd cu modul de derulare a clauzelor
contractului de servicii sau in legatura cu deficientele manifestate in exercitarea atributiilor

profesionale gi comportamentul agentilor de pazi. Reclamatiile vor fi formulate in scris in
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maximum 24 de ore de la constatarea evenimentului. Nerespectarea acestui termen
exonereaza de rispundere prestatorul

f) Saanunte in timp util prestatorul asupra oricédror actiuni sau activitéti ale achizitorului, sau
organizate de terti in perimetrul obiectivelor spre a fi asigurat cu masuri de pazi, protectie
si prevenire, de cétre prestatorul de servicii

g) Sa asigure iluminatul de siguranti pentru toate zonele interioare pe itinerarii §i la punctele
vitale din interiorul obiectivelor

h) Achizitorul se obligi s plateascd preful cétre prestator in termenul convenit de la emiterea

facturii de citre acesta.

TERMENE DE PRESTARE, MODALITATI DE PLATA SI CANTITATI

1. Durata prestarii serviciilor : perioada 08.11.2021- 30.11.2021.
2. Plata se va face in termen de maxim 90 zile de la emiterea facturii de catre prestator.
Facturile vor fi intocmite si nsotite la plata de urmétoarele documente :
o Proces verbal de buni prestatie intocmit de prestator la sfirsitul fiecérei luni si
vizat de conducatorul unitatii beneficiare
J Foaie colectivi de prezentd intocmita de prestator pentru orele prestate in luna
respectiva, vizatd de conducatorul unitatii beneficiare
) Centralizator care si cuprinda numadrul de ore prestate efectiv la fiecare post de
pazi cét si la control i care va fi vizat obligatoriu de catre persoana desemnata din cadrul

compartimentului tehnic sd urméreascd derularea contractului de pazi

3. Numarul de ore maxim estimate pentru perioada 08 noiembrie - 30 noiembrie 2021 este de

1.760 ore de paza.

TOTAL GENERAL pentru_perioada 08.11.2021- 30.11.2021=1.760 ore de paza.
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Pentru efectuarea serviciului de paza in zilele legale de séarbatoare, tariful va fi de maxim
doud ori valoarea tarifului normal si va fi insotit de justificari corespunzitoare

Important: Prestatorul este obligat ca la formarea prefului sd tind cont §i de modificarile
viitoare privind legile specifice, care se afld in stadiu de propuneri sau proiect, astfel incdt sa
poatd sustine contractul pand la finalizare, iar in cazul aparitiei unui alt obiectiv, care face

obiectul unui Act Aditional, sd pdstreze acelagi tarif orar/agent/zi.

CRITERIUL DE ATRIBUIRE
Oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic

Pretul ofertei: Pretul cel mai scizut- 100 pct.

Receptie si verificiri:

- Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili

conformitatea lor cu prevederile din prezentul caiet de sarcini si din propunerea ofertantului.

intocmit,


Dell
Highlight


